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1. Tujuan

e Untuk memastikan penanganan kasus melalui layanan konseling oleh Tim Satgas dapat diberikan

kepada korban sesuai dengan kebutuhannya

2. Ruang Lingkup
¢ |dentifikasi berkas

¢ Penentuan rekomendasi dan pemberian layanan konseling meliputi pemulihan pendampingan
Pendidikan

e Dokumentasi berkas
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3. Uraian Prosedur

Diagram Alir Proses Bisnis

Business Process 4.2.3.4.8 Konseling oleh Tim Satgas /’

Regulasi

Regulation::Undang-Undang Nomor 39
Tahun 19399 tentang Hak Asasi Manusia

Regulation::Undang-Undang
Nomor & Tahun 2016 tentang
Penyandang Disabilitas

Regulation::Undang-Undang
Nomor 12 Tahun 2022 Tindak
Pidana Kekerasan Seksual

Regulation::Peraturan Menteri dan
Riset dan Teknologi Nomor 46 Tahun 2017 tentang Pendidikan
Khusus dan Pendidikan Layanan Khusus di Perguruan Tinggi

Menteri Pendidikan dan Kebud Riset
dan Teknologi Nomor 30 Tahun 2021 tentang Pencegahan dan

Seksual di L

Tinggi

Regulation::Surat Keputusan Direktur Politeknik Negeri
Batam Nomor 519/K/PL29/111/2022 Tentang Penetapan
Satuan Tugas (Satgas) Pencegahan dan Penanganan
Kekerasan Seksual di Lingkungan Politeknik Negeri Batam

Aplikasi

Data

|CollaborationMiodel :
:Dat: le hasil
identifikasi

(Collaborationiviodel:
:Data::Kelengkapan
berkas korban

A

CollaborationModel:
:Data::Laporan
riwayat konseling

A

4.2.3.4.8 Konseling oleh Tim Satgas

Seksual

dan

Satuan Tugas Pencegahan dan

Butuh

Menentukan jadwal

Mengidentifikasi
berkas 1
korban
Mulai

dan kebutuhan korban

-

dengan mendengarkan
cerita korban

Memberikan layanan

Menentukan treatment
'yang akan diberikan konseling kepada korban
kepada korban sesual

dengan keadaan korban

informasi
hukum?

Menindaklanjuti
kebutuhan korban

Melaporkan hasil
kemajuan tindak lanjut
kasus kepada Satgas
PPKS

Menanyakan kebutuhan
korban terkait kasus yang
dialami

Proses
dilanjutkan?
Memberikan informasi
hukum

Mendampingi korban |-
dengan pihak penegak
hukum

Memantau proses
hukum yang berjalan

Butuh
penanganan
lanjutan?
4.2.3.4.14 Pemulihan
Melalui Layanan
Konseling

Menyimpan file ditempat
yang aman yang terjamin

kerahasiaannya

Korban
mahasiswa?

Tidak
4.6 F lolaan Sumber

4.2.3.4.9 Pendampingan

Pendidikan

Daya Manusia

Selesai

Risiko

<_._._._._ SRS |

Keterlambatan
penanganan kasus

<_._._._._ e

Korban mengalami
trauma

KPI

B.4.1.1 |

B.4.1.2

| |

B.4.1.3

|

(from B.4.1 Standar Layanan
Administrasi Mahasiswa dan Lulusan)

(from 8.4.1 Standar Layanan
Administrasi Mahasiswa dan Lulusan)

(from 8.4.1 Standar Layanan

Administrasi Mahasiswa don Lulusan)

(from B.4.1 Standar Layanan
Administrasi Mahasfswa dan Lulusan)
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Uraian Diagram Alir

Aktifitas

Catatan

Satgas PPKS, mengidentifikasi berkas
pelaporan korban

e Tim Satgas PPKS adalah mahasiswa/dosen/tendik
e Perlengkapan : berkas pelaporan korban
e Waktu identifikas berkas laporan maksimal 60 menit

Satgas PPKS, menentukan jadwal
pendampingan psikologis dan
kebutuhan korban

e Penentuan jadwal bersama dengan korban

e Tim Satgas PPKS adalah tendik dan dosen

e Waktu penentuan jadwal pendampingan maksimal 30
menit

Satgas PPKS, menentukan treatment
yang akan diberikan kepada korban
sesuai dengan keadaan korban

e Tim Satgas PPKS adalah dosen
e Waktu treatment maksimal 30 menit

Satgas PPKS, memberikan layanan
konseling kepada korban dengan
mendengarkan cerita korban

Tim Satgas PPKS adalah dosen
Waktu layanan konseling maksimal 120 ‘menit

Satgas PPKS, menanyakan
kebutuhan korban terkait kasus yang
dialami

e Tim Satgas PPKS adalah dosen
e Waktu respon kebutuhan korban maksimal 45 menit

Satgas PPKS, mendampingi korban
dengan pihak penegak hukum

e Tim Satgas'PPKS adalah dosen
e Perlengkapan: berkas pendukung untuk melanjutkan
e Waktu memfasilitasi korban maksimal 2 hari

Satgas PPKS, menindaklanjuti
kebutuhan korban

Tim Satgas PPKS adalah tendik
Waktu/respon tindak lanjut maksimal 1 minggu

Satgas PPKS, melaporkan hasil
kemajuan tindak lanjut kasus

e Tim»Satgas PPKS adalah dosen
e o Waktu melaporkan kemajuan korban maksimal 1
minggu

Satgas PPKS, menyimpan file
ditempat yang aman yang terjamin
kerahasiaannya

Tim Satgas PPKS adalah mahasiswa
perlengkapan : file riwayat konseling korban
Waktu penyimpanan file maksimal 1 hari

KPI Catatan
Polibatam memiliki sarana layanan administrasi mahasiswa dan
B.4.1.1 lulusan
Setiap mahasiswa dan Lulusan mendapatkan layanan
B.4.1.2 administrasi kemahasiswaan dan Lulusan.
Polibatam mempunyai prosedur administrasi mahasiswa
meliputi tetapi tidak terbatas pada:
a. Daftar ulang
B.4.13 b. Pengaktifan dan pengurusan kartu mahasiswa

c. Pengajuan Beasiswa
d. Keringanan UKT
e. Permintaan surat keterangan
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f. Pengurusan Asuransi

g. Pindah kuliah

h. Cuti Akademik

i. Pengunduran diri

j- Persyaratan yudisium

k. Transkrip nilai sementara

I. Penerbitan ijazah dan transkrip
m. Legalisir ijazah dan transkrip
n. Pengajuan Lomba

0. Pengelolaan Organisasi mahasiswa
p. Pengelolaan Asrama

g. Penanganan Aduan

r. Konseling dan Kesehatan

s. Laporan Kemajuan Akademik
t. Tugas Akhir

Unit Administrasi Mahasiswa tingkatsPoliteknik mempublikasi
seluruh prosedur layanan mahasiswa terkait administrasi
B.4.1.4 akademik dan kemahasiswaan melalui laman web yang
terintegrasi.

4. Penyimpanan Data

No Nama Data Berkas Lc_)ka5| Masa
Penyimpanan Penyimpanan
1. | File Hasil Identifikasi | No.FO.15.3¢d Formulir Laporan Satgas PPKS 2 Tahun
Kejadian Tindakan Kekerasan
Seksual
2. Kelengkapan No.FQ.15.3.1 Formulir Laporan Satgas PPKS 2 Tahun
Berkas Korban Kejadian Tindakan Kekerasan
Seksual
3. Laporan Riwayat Laporan Riwayat Konseling Satgas PPKS 2 Tahun
Konseling
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